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STRATEGIC IDEAS Caso de éxito

FETS - Banca ética

Campana de promocion y difusion de la
Banca Etica y las Finanzas Eticas y Solidarias

Antecedentes

FETS es una asociacion de segundo nivel que agrupa entidades catalanas del Tercer Sector y la Economia Social y
Solidaria, que quieren promover la financiacién ética y solidaria en nuestro pais. Desde su creacién en 1999, FETS tra-
baja para visualizar que la banca ética es un proyecto tangible y real mas alla de una idea o de un eterno proyecto.
Sus objetivos de campafia eran los siguientes:

La comunicacion de la banca ética asl como su funcionamiento trabajan con el concepto de transparencia como pilar
fundamental con tal de conseguir que los futuros clientes confien y depositen sus ahorros.

Ademds de difundir la Banca Etica en general, también se hizo hincapié en las entidades de finanzas éticas como
Triodos Bank, Fiare, Coop57, Oikocredit y Accid Solidaria contra I’Atur.

Estrategia

Para llevar a cabo la estrategia de campafa se cre6 en FETS un Departamento de Comunicacidn ad-hoc gue recogia
los sub-departamentos de Creacidn y Produccidn, Estrategia Web, Community Manager, Gabinete de Premsa que lle-
varon a cabo las diversas acciones de Relaciones Publicas, Investigacié de Mercados y Proveedores que gestionaron
el desarrollo de la web y |a sala de prensa virtual, la campafa grafica y la campana audiovisual.

Obijetivos de la campana de comunicacion

META: Incrementar la notoriedad publica de las finanzas éticas.
A partir de esta meta se especificaron los siguientes objetivos:

Objetivos internos:

e Promover que las entidades de finanzas éticas y organizacio-
nes con los mismos valores se unan a la asociacion FETS, como
s0cCios 0 bien como entidades colaboradoras.

e Mantener a nuestros publicos internos (socios, colaboradores, —
trabajadores, accionistas) mediante e-mailing y otras publicacio- Spot de la campaia para la Banca Etica
nes creadas por FETS como las newsletters. (Escanea el codigo QR con el movil para visualizarlo)

Objetivos externos:

o SN

e Dar a conocer qué es la banca ética al usuario.

e Dar a conocer el tipo de productos financieros que existen en
el mercado, y ponerlos en valor.

e Dar visibilidad a las entidades bancarias que cumplen con los
principios de la banca ética, para que los interesados sepan
dénde acudir.

e Convertir a FETS en un referente como promotor de las finan-
cias éticas y solidarias, aportando valores de confianza a las en- Serle producida como accién de bartering en el Canal 33

tidades que lo componen. (Escanea el codigo QR con el mévil para visualizarlo)




Caso de éxito

Acciones orientadas al gran publico

Spot televisivo

Se decidi¢ planificar en la Corporacio Catalana de Mitjans Negres? Blanquejats?
Audiovisuals (TV3 y otros canales de television y sitios web De quin color sén | |

con video pre-roll y banners) ya que era el soporte idéneo et dinars? I

para llegar a la poblacion catalana. El Spot Banca Etica fue -

Premiado como Mejor Spot en Publifestival 2012.

Vermells sang? O transparents?

Prensa escrita -y e
saps on inverleixes

Ademas del spot televisivo, también se hizo publicidad en - ﬂ

prensa escrita, concretamente en un soporte de gran difu- i

sion como El Periédico de Catalunya y otros con menos
tirada pero con un perfil de lector mas critico como el diario
Ara 0 la revista Opcions (sobre consumo responsable).

Banners de la campana “;De qué color es tu dinero?”

Saps on s’inverteix
dls teus dine

www.bancaetica.cat

Promovem un sistema financer
étic, Ens hi ajudes?

Anuncios graficos en prensa escrita Publirreportaje en el diario digital Vilaweb

Medios digitales orientados a publicos afines (por valores) a la banca ética

Campana de banners display en la red publicitaria Cat Media y en blogs relacionados con la ética, economia solida-
ria, comercio justo... que permitan la publicidad o patrocinio de articulos.

Bartering

El bartering es un anglicismo que hace referencia al sistema de intercambio publicitario mediante el cual una cadena
de television cede parte de su tiempo de emision publicitario a un anunciante a cambio de que éste le proporcione
un programa ya producido. Sin embargo, este intercambio no lo tomamos como un producto publicitario ya que nues-
tro objetivo no era comercial, sino mas de concienciacion social hacia la banca ética.

Junto con la productora Quepo, produjimos la serie Capital Huma (Capital Humano) emitida en television por el
Qanal 33 y disponible en YouTube donde recogia experiencias de empresas cooperativas financiadas con la Banca
Etica. Ademas, el capitulo “Abrera” fue premiado en el Festival de Video SICOM vy la Diputacié de Barcelona en 2012.

“Los ahorros en manos de la ‘La banca ética aumenta un 23% la
banca ética practicamente se captacion de ahorros y un 22% la
duplican en 2012” concesion de creditos en un ario”
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